
・再生可能エネルギー

・放射線

用語集を
ご覧ください

・エコドライブ

・環境家計簿

・温室効果ガス

・大気汚染

・熱効率

・九州地方電力利用
効率化協議会

用語集を
ご覧ください

お客さまの節電・省エネにつながる取組み

再生可能エネルギーの積極的な開発・導入

原子力発電所の放射線管理

ご回答が多かった項目（上位５項目）
選択数
関心あり 合計

主な理由・ご意見

・原子力発電の安全性に疑念があるため。
・安定した電気の供給のためには、原子力が必要と考えるた
め。

・放射線のことを知る機会があまりないため。
・原子力（放射線）に不安を感じているため。

・消費者目線でのアドバイスは好ましい。
・工夫された事例が参考になった。

九州電力の環境への取組みについて、ご関心を持たれた項目と、その理由やご意見
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・資源が少ない日本にとって、再生可能エネルギーはとても
重要であるため。
・九州の環境を活かした再生可能エネルギーに期待している。

（注）最も関心ありは1つ、関心ありは4つまで選択可能。

2013環境アクションレポートハイライト
・一覧できて分かりやすい。
・地図を見れば再生可能エネルギーへの取組みが一目で分
かる。

最も関心あり
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安全の確保を前提とした原子力発電の活用

大変評価できる
15.1％

評価できる
62.3％

どちらともいえない
18.8％

あまり評価できない
2.3％

全く評価できない 1.4％ 無回答 0.1％

（n=483）（n=483）当社の環境への取組みに対する評価 当社の環境への取組みに対する評価

（注）「大変評価できる」、「評価できる」の回答割合。
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非常にわかりやすい
11.0％

わかりやすい
61.7％

どちらともいえない
18.4％

わかりにくい
7.5％

非常にわかりにくい 1.4％

（n=483） （n=483）
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レポートのわかりやすさ

[2013九州電力環境アクションレポート アンケート結果] [ご意見の経年変化]

レポートのわかりやすさ

（注）「非常にわかりやすい」、「わかりやすい」の回答割合。
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　2013年8月に発行した「2013 九州電力環境アクションレポート」の読者アンケートを通じて、九州電力の
環境活動のあり方などについて、483名の皆さまから貴重なご意見をいただきました（2014年3月末現在）。
ご協力いただき誠にありがとうございました。
　2013年度は、レポートのわかりやすさ、当社の環境への取組みに対する評価が、ともに2012年度から改善
したものの、2010年度の水準より低い結果となりました。いただいたご意見については、今後のレポートや環
境への取組みに適切に反映し、お客さまとしっかり向き合う会社を目指します。

環境アクションレポートの読者アンケート

環境に関する主なお問い合わせ内容と対応（2013年度）

計 ̶̶ ̶̶

項目 件数 主な内容 対応の概要
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九州ふるさとの森づくりや自治体が主催する各種ボランティア活動への当
社社員の参加状況を説明し、今後も取組みを推進していくことをお伝え。

太陽光発電設備設置住宅における、二酸化炭
素の排出量算定について

当社の環境への取組みの更なる推進について

評価名

第17回「企業の環境経営度」調査

主催者

日本経済新聞社

実施時期

2013年9～11月

九州電力の評価

9位／ 14社（電力・ガス部門）

当社における温室効果ガスや大気汚染物質への
対策について

火力発電所における熱効率の維持・向上への取組みや大気汚染物質を除去
するフィルターの設置など、温室効果ガスや大気汚染物質の削減に繋がる
取組みを説明。

検針票を用いた排出量の算定方法について説明。

ご意見・
ご要望

ご質問他

　保護者の方々を対象に、エコ・マザー活動（P.31）や環境に関するアンケートを実施しています。
　アンケートでいただいた貴重なご意見については、エコ・マザー活動をはじめ、当社の環境活動に活か
していきます。

（配布数：9,160、回答数：3,682［回答率：40.2％］）

（複数回答可） （複数回答可）環境への取組み
Q：今、ご家庭で行っている環境に配慮した暮らし方を
　  挙げてください

Q：お子さまの環境教育充実のためには、
　  どのような活動が効果的だと思いますか

その他

69.1

46.0

8.6

2.3

1.7

インターネットを利用した
情報のやり取り

エコ・マザー活動
（出前講座）

（％）

環境教育

森づくりなど
環境イベント

パンフレット配布

表 彰 名 対　象 実 施 団 体 受賞年月

北九州市北九州市道路美化活動に対する感謝状

古賀市役所古賀市森づくり活動に対する感謝状 2013年11月

2014年2月

森林づくり活動功労団体表彰 「企業参画の森づくり部門」

省エネ推進功労者 （一財）省エネルギーセンター
九州支部長表彰

(一財)省エネルギーセンター九州支部・
九州地方電力利用効率化協議会

2013年11月

2014年1月

大分支社

福間営業所
ふ く まこ　 が

大分県、佐伯市、
(公財)森林大分ネットほか

さ い き

北九州支社

豊前発電所所員
新徳之島発電所所員

ぶ ぜ ん

し ん とくのしま

環境に関するお問い合わせ等への対応

社外評価

エコ・マザー活動における保護者アンケート

社外評価

社外表彰

冷暖房等の設定温度に配慮
しばらく使わない家電製品は電源を抜く

シャワーをこまめに止める
食材を選ぶとき、国内産・県産を選ぶ

エコバッグを必ず使う
水道・ガス・電気の使用量のチェック

ゴミを極力出さない工夫
エコドライブを心がける

エコ家電商品購入・買い替える
太陽光発電システムの設置
車より自転車をよく使う
環境家計簿をつける

その他
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