
ず
っ
と
先
ま
で
、
明
る
く
し
た
い
。

九電グループサステナビリティ報告書2019
SUSTAINAB IL ITY  REPORT  2 0 1 9

■CSRの取組みに関するご意見・お問い合わせ先
九州電力株式会社 ビジネスソリューション統括本部
　　　　　　　　地域共生本部 CSR・総括グループ
〒810-8720 福岡市中央区渡辺通2-1-82
TEL：092-726-1596　FAX：092-711-0357
E-mail：csr@kyuden.co.jp

配布事業所
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九州電力
公式Instagram
ページはこちら

九電みらい財団 
公式Instagram 
ページはこちら 

●CSRの取組み全般を詳細に
ご紹介しています
（当社ホームページに掲載）

サステナビリティ報告書

詳細な情報のご案内

九州電力CSR

表紙について

●九州電力公式Instagramでは､｢九州の夜景･灯りのある風景｣ 
　｢電気が生まれる･繋がる風景｣｢九州の自然･風景･祭り｣を 
　テーマとした写真をお届けしています。 

●九電みらい財団公式Instagramでは､活動時に撮影した 
　写真や､フォトコンテストの応募作品などをご紹介しています。 

①佐賀平野の鉄塔 
　（当社公式Instagramに掲載） 

②九州と本州を結ぶ｢関門連系線｣の昇塔訓練 
　（当社送電部門の新入社員研修）

③近隣幼稚園の子どもたちとのジャガイモ掘り体験
　（苅田発電所構内の環境施設農園）

④初夏の扇ヶ鼻〔大分県竹田市〕  
　（九電みらい財団第1回Instagramフォトコンテスト 
金賞受賞作品）　 

⑤当社各営業所で行っているＩＨ体験講座　 

⑥紅葉の上椎葉ダム〔宮崎県東臼杵郡〕 
　（当社公式Instagramに掲載） 

①

④ ⑤ ⑥

②

③



幅広いステークホルダー

株主・投資家・専門家

アニュアルレポート
（Web）

環境データ集
（Web）

より詳細な
環境情報を公開

株主・投資家の
皆さまに特に
お伝えしたい情報を
集約して公開

サステナビリティ
報告書
（Web）

サステナビリティ
報告書

ダイジェスト
（Web・冊子）

持続可能（サステナブル）
な社会の実現に向けた
取組みをご報告

詳
細
な
内
容
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り
わ
か
り
や
す
く
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CSRの取組みに関する情報
（非財務情報）

nvironmentE 環境
ocialS 社会

overnanceG企業統治

財 務
情 報

（※1） （※2）

編集方針

情報量・内容に応じて　　　　　　　　　　　　　 
2種類の媒体を発行しています

　九電グループのＣＳＲの取組み全般の詳細内容を掲載
した「サステナビリティ報告書」、ＣＳＲの取組みのトピッ
クスを掲載した「サステナビリティ報告書ダイジェスト」
の2種類を発行しています。

｢企業の社会的責任｣と訳され、企業の活動が及ぼす、社
会や環境への影響に対して、透明かつ倫理的な行動を通
じて担う責任と説明されています。
企業は利益の追求のみならず、地球環境やお客さま、地
域・社会などにも配慮した企業活動を行う必要があると
いう考え方です。

（※1）（※2）2019年7月下旬公開予定

CSR（Corporate Social Responsibility）とは…

□免責事項
　本報告書には、九州電力株式会社及びグループ会社の過去と現在の事実だ
けではなく、将来の業績に関する記述が含まれています。こうした記述は将来の
業績を保証するものではなく、リスクと不確実性を内包するものです。

報告範囲
九州電力株式会社及びグループ会社
報告期間
2018年4月1日〜2019年3月31日
（一部対象期間外の情報も掲載しています）

発行時期
2019年6月（前回：2018年6月/次回：2020年6月予定）
参考としたガイドライン
GRIガイドライン（スタンダード）

皆さまとの信頼関係を強固にしていくため、　　　　
サステナビリティ報告書を発行しています。

　九電グループは、九電グループの思い「ずっと先まで、
明るくしたい。」を実現し、社会の持続的な発展に貢献し
ていくため、企業活動が社会に与える影響に配慮する
だけでなく、皆さまのご期待・ご要請をお聴きし、地域・
社会の課題解決に貢献するＣＳＲの取組みを推進して
います。
　ステークホルダーの皆さまに、九電グループのＣＳＲ
の取組みをお伝えし、皆さまの声を事業運営に反映して
いくため、サステナビリティ報告書を発行しています。

九電グループにおける「CSR重要課題」テーマ毎に　
取組みを掲載しています

　2019年度、九電グループでは、幅広い社会的課題の
中からステークホルダーの期待が特に高いものを「CSR
重要課題」として特定しました。
　本報告書は、複数の近しい「CSR重要課題」を括った
テーマ毎に、取組み状況等について掲載しています。
1.エネルギーサービスを通じた、
　持続可能な社会の実現
2.地域特性を活かした、九州の持続的な発展
3.チャレンジし続ける人材・組織づくり

「CSR報告書」と「環境報告書」を統合し、
「持続可能な社会の実現」に向けた取組みを
より分かりやすくお知らせしています

　2018年度まで、「CSR報告書」と「環境報告書」の2種
類の報告書を発行してきました。
　2019年度から、持続可能な社会を実現するための重
要な取組みの1つである「環境」への対応について、他の
CSRの取組みと一体的にお知らせし、同社会の実現に
向けた道筋をより明確にお示しするため、両報告書を統
合して発行しています。

九電グループサステナビリティ報告書2019

1



チャレンジし続ける人材・組織づくり 62
イノベーションの創出 63

人材育成 65

働きやすい職場づくり 68

コーポレート・ガバナンスの実効性の確保 71

事業活動の基盤となる取組み 74
コミュニケーションと情報発信 75

ダイバーシティの推進 83

安全の追求 87

情報のセキュリティ推進 91

環境経営の推進 93

誠実で公正な事業運営 98

社外の方からの評価 103

組織プロフィール 104
九州電力の概要 104

財務・非財務ハイライト 105

組織図 107

九電グループ会社一覧 108

主要事業所 109

用語集（巻末）
 

編集方針 1

目次 2

トップコミットメント 3

経営理念 4

九電グループ経営ビジョン2030 5

お客さまに電気をお届けするまで（事業概要） 7

九電グループのCSR 9
九電グループCSR憲章 9

CSRの取組みを通じた価値創造プロセス 10

CSR重要課題（マテリアリティ）の特定にあたって 11

CSR取組みの改善・充実に向けたマネジメント 13

CSR重要課題の解決に繋がる取組み 16
エネルギーサービスを通じた、持続可能な社会の実現 16

CO₂排出量の抑制 17

再生可能エネルギーの開発・受入れ 22

電力の安定供給 27

原子力発電所の安全・安定運転 32

お客さまのニーズ・課題を踏まえたエネルギーサービス 42

地域特性を活かした、九州の持続的な発展 51
地場産業の振興と雇用創出 52

九州地域の交流人口の拡大 53

生物多様性の保全 55

お年寄りや子どもにもやさしい社会への貢献 58

安全で強靭なまちづくり 60

本文中、左記マークがある項目は、
ホームページに詳細な情報を掲載しています。

用語集に解説がある言葉は、
各ページの下に表示しています。

目　次 CONTENTS

ホームページ 用 語 集   

SDGs（Sustainable Development Goals）
　2015年に国連サミットで採択された、国際社会全体の「持続可能な開発目標」であり、2030年を期限とする17の目標で
構成されています。

SDGsへの対応
　九電グループは、CSRの取組みを通じて、SDGsの達成に貢献していきます。
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