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Q1：気になる地球環境問題を
　　 挙げてください

Q2：ご家庭で行っている環境に配慮した
　　 取組みを挙げてください

Q3：お子さまの環境教育充実のためには、
　　 どのような活動が効果的だと思いますか

環境イベント

パンフレット配布

その他
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冷暖房等の設定温度に配慮
しばらく使わない家電製品は電源を抜く
食材を選ぶとき、国内産・県産を選ぶ

エコバッグを必ず使う
ゴミを極力出さない工夫

エコ家電商品購入・買い替える
シャワーを1日1分減らす

車より自転車
1日5分アイドリングストップ

環境家計簿をつける
その他
未回答

82.9
73.6

55.1
52.2

35.6
23.5

16.7
14.6
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1.2
4.5
1.5
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地球温暖化

オゾン層破壊

ゴミ問題

河川の汚染

酸性雨

その他

気になるものはない

未回答

89.5

65.1

65.5

47.8

34.8

4.5

0.1

1.0

インターネット
での情報交換

エコ・マザー活動
（出前講座）
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地球環境問題 環境への取組み 環境教育

環境に関する主なお問い合わせ内容と対応（2011年度）

計 ̶̶ ̶̶

項目 件数 主な内容 対応の概要

５

18

２３

お客さまに節電・省エネのご協力をお願いしている背景のほか、当社の節電への取組
状況をご説明。

微量PCBの処理状況について

節電・省エネの必要性について

評価名

第15回「企業の環境経営度」調査

主催者

日本経済新聞社

実施時期

2011年9～11月

九州電力の評価

8位／ 13社（電力・ガス部門）

当社の販売電力量あたりのCO２排出量について 算出方法及び当社の販売電力量あたりのCO２排出量実績についてご回答。

微量PCB汚染廃電気機器は、関係省令改正により処理が可能となった一部の電気機器等に
ついて、廃棄物処理法にのっとり、２０１０年度より無害化処理を開始していることをご回答。

ご意見・
ご要望

ご質問他

表 彰 名 対　象 実 施 団 体 受賞年月

佐賀支社

北九州支社 北九州市

白
しろ

石
いし

町（佐賀県杵
き

島
しま

郡）九州ふるさとの森づくりに対する感謝状

「響灘・鳥がさえずる緑の回廊創成事業」推進に対する感謝状

2011年11月

ひびきなだ

北九州市小倉北区

福岡県・NPO ボランティアと企業、行政との協働実践会議

小倉北区地域貢献企業表彰 2012年 2月

2012年 3月

2012年 3月

ふくおか共助社会づくり表彰 福岡お客さまセンター 福間営業所

北九州支社

・
・

・地球環境問題
・酸性雨
・アイドリングストップ
・環境家計簿

・PCB（ポリ塩化ビフェニル）・
・
・
・

・
・
・

用語集を
ご覧ください

　保護者の方 を々対象に、エコ・マザー活動（P41参照）や環境に関するアンケートを実施しており、7割以上の方々から
「お子さまの環境教育充実のためには、エコ・マザー活動が効果的」との回答をいただきました。アンケートでいただいた貴
重なご意見については、エコ・マザー活動をはじめ、当社の環境活動に活かしていきます。

（配布数：17,456、回答数：6,695［回答率：38.4％］）

2　エコ・マザー活動における保護者アンケート

2　社外表彰

1　社外評価

4　社外評価

3　環境に関するお問い合わせ等への対応




