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個人情報の取扱いについて 
 
 
当社は，個人情報保護法，個人情報保護法施行令，不正アクセス行為の禁止等に関する

法律など及び「個人情報保護基本方針」(別紙２)に基づき，適切な個人情報(注１)の保護

に努めるとともに，個人情報の利用目的，保有個人データ(注２)の開示請求等に関する諸

手続を公表いたします。 

 
注１：生存する特定の個人を識別することができる情報 
注２：取扱事業者が開示・加除訂正・利用停止等を行う権限等を有する個人データ 

 
１ 個人情報の利用目的（個人情報保護法 第18条第1項関係） 

 当社が取り扱う個人情報は，当社定款記載の次の事業において，契約の締結・履行，

資産・設備等の形成・保全，商品・サービスの開発・改善，当社及び当社グループ会社

の商品・サービスに関するダイレクトメール等によるご案内その他これらに付随する業

務を実施するために必要な範囲内で利用させていただきます。 

(1) 電気事業 

(2) 電気機械器具及び蓄熱式空調・給湯装置その他の電力需要平準化又は電気の効率

利用に資する設備の製造，販売，リース，設置，運転及び保守 

(3) 熱供給事業 

(4) 電気通信事業 

(5) 情報処理，情報提供のサービス及びソフトウェアの開発，販売,リース 

(6) 電気通信工事，電気工事，土木建築工事の調査，設計，施工及び施工監理 

(7) ガス供給事業 

(8) 介護サービス事業及び老人ホームの経営 

(9) 一般廃棄物，産業廃棄物の処理及び再利用並びにその再生品の販売 

(10) 住宅性能評価・保証事業 

(11) 航空運送事業 

(12) 書籍，映像・音声ソフトの販売，レンタル 

(13) 前各号に関するエンジニアリング，コンサルティング及び技術・ノウハウの販売 

(14) 不動産の売買，賃貸借及び管理 

(15) 前各号に付帯関連する事業 

(16) 経営上必要と認める他の会社への投資 

 
２ 保有個人データに関する事項（個人情報保護法 第24条第1項関係） 

(1) 当該個人情報取扱事業者の氏名又は名称 九州電力株式会社 

(2) すべての保有個人データの利用目的 

原則として上記「１個人情報の利用目的（個人情報保護法第 18 条第 1 項関係）」

に記載の利用目的に同じ 

(3) 開示等のご請求に関する手続 

① 開示等の具体的手続 

個人情報保護法の施行により，開示等のご請求の際は，以下の手続をお願いいた

します。 

別紙１ 



 2

ア ご請求方法 

個人情報保護法に基づき開示等を希望される場合は，専用の請求様式に必要事

項を記入いただき，ご本人の最寄の当社営業所窓口にご提出又はご郵送ください。 

請求様式は，上記受付窓口にお申出があれば，手渡し又は郵送いたします。 
イ ご本人又は代理人であることの確認の方法 

ａ ご本人の確認 

ご本人が直接ご請求される場合は，運転免許証，健康保険証，旅券，住民票

等の書類を，ご請求の際に上記受付窓口にご提示いただくか，コピーを同封く

ださい。 

ｂ 代理人の確認 

ご本人の法定代理人又はご本人が委任した代理人がご請求をされる場合は，

上記ａのご本人確認用の書類に加え，以下の書類を，ご請求の際に上記受付窓

口にご提示いただくか，コピーを同封ください。 

〔a〕法定代理人の場合 

戸籍謄本その他法定代理権があることを証明する書類及び法定代理人ご本

人であることを確認するための書類(運転免許証,健康保険証,旅券,住民票等) 

〔b〕委任による代理人の場合 

ご本人の実印押印による委任状及びご本人の印鑑証明書等 

② ご回答 

ご回答は，原則として，書面により回答させていただきますが，ご本人の同意を

いただき，口頭で回答することもございます。 
なお，次の場合のように，ご要望に添えないこともございますので，恐れ入りま

すがあらかじめご了承ください。 
ア 当社が指定する上記(3)①開示等の具体的手続に関する手続に従っていただけ

ない場合 

イ 上記(3)①開示等の具体的手続のイのご本人又は代理人であることの確認の方

法によるご本人又は代理人の確認ができない場合 

ウ ご本人以外の情報の開示等の請求である場合 
エ その他，法令に基づく正当な理由がある場合 
(4) 手数料 

利用目的の通知，保有個人データの開示のご請求に際しては，所定の手数料を申し

受ける場合がございます。その場合，あらかじめ，徴収の時期，金額についてお知ら

せいたします。 
(5) 個人情報の取扱いに関するお問い合わせ先 

上記公表内容に関するお問い合わせ，苦情その他個人情報の取扱いに関するお問い

合わせは，下記までお申し出ください。 
〒810－8720 

福岡市中央区渡辺通２－１－８２ 

九州電力株式会社 総務部 法務総括グループ 

ＴＥＬ ０９２―７２６－３０２１，３０４７ 

ＦＡＸ ０９２－７２６－３０７２ 

E-mail kojin＠kyuden.co.jp 

(受付時間 9：00～17：00 土曜，日曜，祝祭日，年末年始除く) 
以 上 


