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会員サイト

「キレイライフプラス」への

リニューアルについて
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２Ⅰ 会員サイト「キレイライフプラス」のコンセプト

Ｏ 全面自由化に向けて、会員サイト「キレイライフプラス」

を「お客さまとつながるコミュニケーション広場」として

位置づけ

Ｏ 様々な「プラス」(付加価値)を提供し、「快適で、環境に

優しく、経済的で、安心な」暮らしをお手伝い

キレイライフプラス
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「キレイライフプラス」ＴＯＰ

注：画面については、現時点でのイメージ
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•
旬な地域情報 （H28.3.28～）Ａ

〔お客さまニーズ〕

・既存の情報誌やサイトには掲載されない
地元だからこその「旬な地域情報

を提供
〔「旬な地域情報」ＴＯＰ画面〕

①「イベント」

例）・地元の祭り、地域のマラソン大会、物産展、

地域商店街の抽選会、ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ、１日営業店 など

②「自然」

例）・花の開花情報、海開き情報、釣りスポット、

山登り、紅葉スポット など

③「歴史・文化・食」

例）・城や寺、神社、地元の郷土料理 など

〔旬な地域情報〕

・桜の見頃の日を知りたい

・穴場スポット、イベント
を知りたい

・九州全域に展開する営業所ﾈｯﾄﾜｰｸを

活かし、その地域の情報を収集

地元だからこその、隠れた「旬」な情報

Ⅱ サービス拡充 ＳＴＥＰ１
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•
使用量の見える化 （H28.4.29～） ･･･ スマートメーターのお客さまＢ

ＳＴＥＰ２

〔お客さまニーズ〕

・使用量を見える化

（時間単位、日単位）

Ｏ １日あたりの使用量の推移Ｏ １時間あたりの使用量の推移

・省エネに関心がある

・使用量の推移を見たい
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•
スマホ画面にも対応

（参考）
〔イベント〕

・地図は自動表示

・画像は複数掲載

ク
リ
ッ
ク

ログイン

ご契約中のエリア（県）情報

絞り込み（日付・エリア等）

３
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【使用実績 月間】 【使用実績 １日（１時間値）】

【使用実績 １日（30分値）】

４
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•
使用量超過メール （H28.4.29～） ･･･ スマートメーターのお客さまＣ

〔お客さまニーズ〕

・予め設定した使用量（目標値）を

超えた場合にメールでお知らせ

・省エネに関心がある

・使用量の目標値を設定したい
（節約したい）

〔設定画面〕

注：画面については、現時点でのイメージ

上記例の場合は、次の３回、メールを配信

① 前年同月使用量の80％を超えたとき

② 前年同月使用量の90％を超えたとき

③ 前年同月使用量を超えたとき
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•
アクセス時点の概算料金 （H28.4.29～）･･･ スマートメーターのお客さまＤ

〔お客さまニーズ〕

・前日までの電気料金（概算額）

を計算

・現時点における電気料金を

知りたい

・今月の電気料金を○千円

以内に抑えたい

・ ご家庭や商店、事務所等のお客さま向けの料金メニューはすべて対象

〔対象契約種別〕

ご家庭 ･･･ ｽﾏｰﾄﾌｧﾐﾘｰﾌﾟﾗﾝ、電化でﾅｲﾄ･ｾﾚｸﾄ など

商店、事務所 ･･･ ｽﾏｰﾄﾋﾞｼﾞﾈｽﾌﾟﾗﾝ など
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•

【件名】

「でんきエコサポートメール」のご案内 （使っておトク！)

【本文】

○○ ○○さま

いつもご利用いただきありがとうございます。

「でんきエコサポートメール」をご案内いたします。

会員サイト「キレイライフプラス」で、前日までの電気料金を
確認できます。こまめにチェックすることで、節約にも役立て
られます！

さらに、お客さまがあらかじめ設定された使用量に到達し
た場合、メールでお知らせできます！

「今月は電気料金が高かった」、「あのとき省エネしていれば
よかったな」、と普段お感じのお客さまは、「でんきエコサ
ポートメール」に今すぐ登録！登録は無料です！

「でんきエコサポートメール」のご利用登録はこちら

http://～

Ｏ 使用量超過メールのサービス案内時 Ｏ 使用量超過時メール

【本文】

○○ ○○さま

いつもご利用いただきありがとうございます。

キレイライフプラスの「でんきエコサポートメール」にご登録
いただきましたご契約について、下記のとおりお知らせいた
します。

〔電気契約情報〕

ご契約名義 △△ △△

お客さま番号 01-225-123-45-6789012-31

使用用途 自宅分

○/○時点使用量 1234kWh

※○/○ ●時時点で、前年同月の80％に達しました。

次回検針日 2月12日

○/○時点までの電気料金については、キレイライフプラ
スでご確認いただけます。

キレイライフプラスへのログインはこちら

http://www.～

５
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•

※概算料金は、前日までの使用量で計算

注：画面については、現時点でのイメージ

Ｏ ＴＯＰ（ログイン後）

マイページ画面を「ＯＰＥＮ」

Ｏ マイページ画面に概算料金を表示

６
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•
最適料金メニューのお知らせ （H28.4.29～）Ｅ

〔お客さまニーズ〕

・お客さま個人の最適料金メニュー

をお知らせ （毎年２月頃）

・ぴったりな料金メニューを

知りたい

・年に１度は料金メニューを

確認したい

・一般の料金シミュレーション

は面倒 （毎月の使用量入力）

※過去12か月の使用量実績に
基づき最適料金メニューを
試算
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•
他のお客さまとの比較 （H28.6.30～）Ｆ

〔お客さまニーズ〕

ＳＴＥＰ３

・他のお客さまに比べ電気を

使い過ぎているのではないか

気になる

〔現在の比較項目〕

・契約種別（料金メニュー）

〔追加した比較項目〕

・給湯機器の熱源

・調理機器の熱源

・お住まいの住居形態

・世帯の人数

・家族構成など使用形態がよく似た

ご家庭の使用量と比較し、

省エネランキングを表示
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Ｏ 最適料金メニューのお知らせメール

【本文】

○○ ○○さま

いつもご利用いただきありがとうございます。

キレイライフプラスにご登録いただきました電気契約
について、過去12ヶ月のご使用量実績から、お客さまに
おすすめのお得な料金プランをご紹介いたします。

【対象契約】

ご契約名義 △△ △△

お客さま番号 01-225-123-45-6789012-31

使用用途 自宅分

【現在の料金プラン】

従量電灯Ｂ

年間電気料金 108,494円

【おすすめの料金プラン】

電化でナイト・セレクト

年間電気料金 103,696円

現在の料金プランよりも5,252円お得です！

オール電化等のお客さまにおすすめの料金プランです。

夜間時間の電力量料金は昼間時間に比べて割安な料金と
なっております。

お得な夜間時間帯を３パターンからお選びいただけます。

昼間時間の電力量料金は「平日」よりも「休日」が、
「夏・冬」よりも「春・秋」が割安な料金となっており
ます。

契約決定方法は、実量制となります。

料金プランの概要および単価表はこちら

http://www.kyuden.co.jp/user_menu_plan_denka-de-
night.html

種別変更をご希望のお客さまは最寄りの営業所までお
電話ください。

電話番号はこちら

http://www.kyuden.co.jp/rate_reception_phone.html

７

13

お客さま（総計）

お客さま（昼間・平日）

お客さま（昼間・休日）

お客さま（夜間）

他のお客さま（総計）

他のお客さま（昼間・平日）

他のお客さま（昼間・休日）

他のお客さま（夜間）

•
省エネランキング（よく似たご家庭との比較）

注：画面については、現時点でのイメージ

省エネ度に応じて順位を表示

比較対象項目の選択が可能

他のお客さまの情報は平均値を使用

８
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〔現 在〕

スマートフォン版「機能拡充」（H28.3.28～）Ｇ

・Ｈ26.12からスマートフォン版を開始

・コンテンツは次の３つ

①「新規会員登録」

②「使用量実績照会」

③「会員サービス内容」の紹介

〔サービス内容〕

Ⅲ スマートフォンの利便性向上
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•
スマートフォン用アプリの導入 （H28.4.29～）Ｈ

〔お客さまニーズ〕

・ワンクリックで簡単アクセスできる

スマートフォン用アプリの導入

・ＩＤ、パスワードは、次回から自動

ログイン

（イメージ）

ID

ﾊﾟｽ

レ 次回から自動
ログインします。

ログイン

・会員サイトにもっと簡単に

アクセスしたい

・ＩＤ、パスワードの入力が

面倒

・プッシュ通知があれば便利
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〔リニューアル後〕

・もっとコンテンツを

充実したい

① 旬な地域情報

② 省エネアドバイス

③ 新たなコンテンツ等

・バナーによるＰＲを

したい

① 新料金プラン

② Ｑピコ

③ お客さま感謝ｷｬﾝﾍﾟｰﾝ

・ＰＣ版と同じコンテンツ

を提供

・バナーＰＲ

※リンク設定も可能

【課 題】

注：画面については、現時点でのイメージ

９
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Ｏ 九州電力アプリ

①

②
③

④

①「キレイライフプラス」

②「九州のとっておき」

・旬な地域情報

③「停電情報」

・九州ｴﾘｱの停電情報
（当社ＨＰリンク）

④「チラシ」

・地元のスーパー
等の電子チラシ※

（通知例）

プッシュ通知とは

情報更新があった場合に、メール受信箱を

開くことなく、知らせることができる機能

※凸版印刷「Shufoo!」
との提携により提供

（Ｈ28年度中目途）

九州電力 ク
リ
ッ
ク

「プッシュ通知」機能も開発予定

・みまもり

サポート

・使用量

超過メール

キレイライフプラス
（九州電力）

「みまもりサポート」からのお知らせ
みまもり中の○○△△さまの電気ご
使用量に異常を検知しました。

キレイライフプラス
（九州電力）

「でんきエコサポートメール」からの
お知らせ
当月の電気ご使用量が前年同月の
ご使用量○○kWhを超えましたので
お知らせします。

10
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• 11

Ｏ Ｈ28.1月、家庭用ブランド「キレイライフプラス」立ち上げ

会員数が大幅に増加中
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