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（別紙２－１）システム障害の原因
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Ⅰ 一部の移行プログラムの改修誤り（前回発表）
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Ⅱ データの不備
・データ移行作業の誤りにより、一部のお客さま
契約関係データ、電力量データ、計器データ等
との間で正しく紐づけできなかった



（別紙２－２）システム障害の原因
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〔障害状況〕使用量算定機能の定義誤りにより、データが滞留

九州電力送配電部門

Ⅲ使用量算定機能の一部のプログラム誤りによるデータが滞留
・使用量算定機能へのデータ取込みにおいて、１件でも処理不能データが存在すると処理データ
全体を取り込まない設定になっており、正常なデータまで滞留


