
１ 新たな「停電情報配信区分」の概要

（１）配信内容
ｏ お客さまが登録した「供給場所（地点）」の停電発生情報・停電解消情報をお知らせ

※ ｢供給場所（地点）｣は最大５箇所まで登録可能です。
※ おおよそ５分以下の停電や低圧設備・お客さま設備に起因する停電等については、

配信対象外です。
（２）配信開始日時

ｏ ２０２２年３⽉２３日（⽔）０︓００
（３）その他

ｏ 登録料・情報料は無料 ※携帯電話会社等への通信料が発生します。

③地区別②市区町村①九州全域 ④供給場所(地点)

〈配信区分毎の停電情報配信イメージ〉

登録
地点

変電所

お客さまが登録した地点の停電
情報をピンポイントでお知らせ
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停電発生 停電解消

停電メール 解消メール

〈配信メールのイメージ〉
①停電発生時 ②停電解消時
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２ 登録方法

ｏ 当社ホームページから「携帯メールサービス」を利⽤登録のうえ、停電情報の配信区分において、
「供給場所（地点）の停電発生・解消情報」を選択し、以下の情報を登録

・ 利⽤登録は、パソコン・スマートフォン・携帯電話で登録可能
・ 停電情報については、複数の配信区分を登録可能

※ 配信区分の詳細は、「（参考）携帯メールサービスの停電情報配信区分」を参照
・ サービスの利⽤登録時に、メール受信時刻について、以下の２通りの選択が可能

①24時間受信する
②日中（７時〜22時）のみ受信する

① 住所（地区名まで）
例︓福岡県福岡市中央区渡辺通

② 供給地点特定番号（22桁）
※ 電気をご使⽤いただいている地点を特定する番号で、

請求書等で確認可能

〈携帯メールサービスの利⽤登録について〉

請求書

ご使用量 ○○kWh
ご請求金額 ○○円

供給地点特定番号
1234567890123456789001

※ ご選択の「 ① 住所」に、お客さまが登録いただいた「 ② 供給地点特定番号」が存在するか、
当社が確認し、ご登録のメールアドレスに確認結果を送信
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配信区分 配信情報 配信頻度

①九州全域 九州全域及び九州各県の
停電⼾数､停電率をお知らせ

原則１時間おき
(注)情報に変更があった場合

にのみ配信

②市区町村
お客さまが指定した市区町村の
停電⼾数､停電率､復旧⾒込み等
をお知らせ
※１箇所登録可

原則１時間おき
(注)情報に変更があった場合

にのみ配信

③地区別
お客さまが指定した地区(町字)
の停電発生情報・停電解消情報
をお知らせ
※10箇所登録可

お客さまが指定した地区で
停電が発生した際に配信

④供給場所
(地点)

お客さまが指定した供給場所（地点）の
停電発生情報・停電解消情報をお知らせ
※５箇所登録可

お客さまが指定した供給場所
（地点）で停電が発生した際
に配信

今
回
追
加

（参考）携帯メールサービスの停電情報配信区分 4






