
法人お客さま専用サイト会員規約

第１条 総則
１ この規約は、九州電力株式会社（以下「当社」といいます）が提供する「法人お客さま専用サイト」（以下「本サイト」といいます）において
利用登録をされる（以下「会員」といいます）および、本サイトで利用できるサービス（以下「サービス」といいます）等の運営に関して定め
るものです。

２ 会員が法人の場合、会員には該当法人に所属する方および該当法人の許諾を受けて電気のご契約を管理する方を含みます。
３ 会員はサービス利用に際し、本規約を遵守するものとします。
４ この規約本文の他に別途定める各サービスの利用規約および「ご案内」または「利用上のご注意」等で規定する各サービスの利用上の決まり、
その他の利用条件等の告知（以下、併せて「利用規約等」といいます）も、この規約の一部を構成するものとします。

５ この規約本文の定めと利用規約等の定めとが異なる場合は、該当するサービスに関する利用規約等の定めが優先して適用されるものとします。
６ 当社は、会員に対して予告なく本規約を変更できるものとします。変更の内容または変更された規約は、本サイト上に表示した時より効力を発
するものとします。また、規約変更により会員が被った不利益については、当社は一切責任を負わないものとします。

第２条 会員資格
１ 会員とは、当社と高圧以上で電気のご契約をいただいている方で、本規約に同意したうえで、会員登録手続きを完了し、当社が承認した方をい
います。

２ 電気のご契約の種類によっては、本サイトのご利用がいただけない場合があります。

第３条 登録申込み
１ 会員登録に際しての入会金、会員登録料および会費は無料とします。なお、本サイトを利用するために必要な通信料、ソフトウェア、その他そ
れに関連して必要なすべての機器の設置費用、ならびに本サイトの利用に関わる通信料、インターネット接続料は会員の負担とします。

２ 本サイトへご利用のお申込みをいただいた場合は、当社に登録してある電気ご契約情報との照合を行います。その際は、照合作業に時間を要す
る場合があります。また、照合中、および照合の結果当社に登録してある電気ご契約情報と異なる場合には、サービスが利用できないことがあ
ります。

３ 当社は、お客さまからのお申込みに対し、「専用アドレス」、「ログインＩＤ」および「仮パスワード」を設定し、お客さまにお知らせします。
４ 電気のご契約が終了となった場合、登録を削除させていただきます。
５ 当社以外の小売電気事業者から電気の供給を受ける場合、登録を削除させていただく場合があります。

第４条 会員登録の拒否および取り消し
１ 以下の場合、本サイトへの入会を承認しないことがあります。また、登録後であっても会員登録を取り消すことがあります。

（１）第２条の会員資格を満たしていない場合
（２）入会申込者が存在しないと当社が判断した場合
（３）会員登録時の申請事項に、虚偽の記載、誤記、または記入漏れがあった場合
（４）本規約の違反等により、過去に会員登録を取り消されたことがある場合
（５）本サイトの業務遂行上または技術上支障があると当社が判断した場合
（６）第７条第３項に定める会員の義務に違反があった場合
（７）その他、当社が会員とすることを不適当と判断した場合

第５条 退会
１ 会員は、本サイトの利用を自らの意思で終了する場合には、当社の指定する連絡先への申込みによって、いつでも退会できます。
２ 以下の事由の場合、当社は会員登録を取り消すことがあります。その場合は、会員登録を取り消すことに関して当社は一切責任を負いません。

（１）会員が本規約に違反した場合
（２）３年間、本サイトへのログインが確認できない場合

第６条 名義変更
１ 会員は、名義変更を行う場合、新たなお客さまに対し、本サイトに関するすべての権利義務を承継いただくものとします。

第７条 会員の義務
１ 会員は、「ログインＩＤ」および「パスワード」の使用および管理について、一切の責任を負うものとします。
２ 各会員の「ログインＩＤ」および「パスワード」を使用したサービスの利用やそれに伴う一切の行為は（会員本人が関与しない場合であっても
「ログインＩＤ」および「パスワード」により認証された場合を含むものとします）、当該利用や行為が当該会員本人の利用あるいは行為であ
るか否かを問わず、当該会員本人による利用あるいは行為であるとみなします。

３ 会員は、以下の行為を行うことを禁止します。
（１）「ログインＩＤ」および「パスワード」等の認証情報の不正使用、第三者への譲渡や貸与、売買、質権の設定等の行為
（２）有害なコンピュータープログラム等を送信または書き込む行為
（３）本サイトによって提供される情報、著作権等を自らの利用目的以外に利用する行為および第三者に利用させる行為
（４）他者（当社を含む）の財産（著作権、商標登録等の知的財産権を含む）、プライバシー、肖像権もしくはその他の権利を侵害する行為

および侵害する恐れがある行為
（５）本サイトによって提供される情報を改ざんする行為
（６）第三者の会員または本サイトやサービスに対する嫌がらせや迷惑行為
（７）本サイトを通じて営利を目的とする行為やその準備を目的とする行為
（８）本サイトの利用または提供を妨げる行為
（９）法令に違反する行為、国内外の情報通信ネットワークの規則に違反する行為、公序良俗に違反する行為およびこれらに違反の恐れがあ

る行為
（10）犯罪行為および犯罪行為に結びつく行為
（11）無限連鎖講（ネズミ講）を開設し、またはこれを勧誘する行為
（12）他者（当社を含む）が嫌悪感を抱くおよび抱くおそれがある画像等を配布する行為および配布する恐れがある行為
（13）他者になりすましてサービスを利用する行為
（14）自分以外の人物を名乗る行為、代表権がないにもかかわらず会社等の組織を名乗る行為または他の人物や組織との連携、協力関係にあ

ると偽る行為
（15）他者（当社を含む）に不利益もしくは損害を与える行為および与える恐れがある行為
（16）他者（当社を含む）を誹謗・中傷する行為または名誉、信用を傷つける行為およびそれらの恐れがある行為
（17）性風俗、宗教、政治、選挙、思想に関する行為およびそれらに付随する行為
（18）上記いずれかに該当する行為を助長する行為およびそれらの行為を助長する恐れがある行為
（19）その他、当社が不適切と判断する行為



第８条 自己責任の原則
１ 会員は、会員によるサービスの利用、サービスを利用してなされた一切の行為（第６条第２項により、会員本人による利用または行為とみなされ
る場合を含む）とその結果について、一切の責任を負うものとします。

２ 会員は、本サービスの利用に伴い、第三者からの問い合わせ、クレーム等を受けた場合、自己の責任と費用により処理・解決するものとします。
３ 会員は、他者（当社を含む）に対して損害を与えた場合（会員が本規約上の義務を履行しないことにより、他者に損害を与えた場合を含む）、
自己の責任と費用により賠償するものとします。

４ 会員が他の会員に対し要望、疑問もしくはクレーム等がある場合であっても、当社は一切その要望、疑問もしくはクレーム等に関与しないもの
とします。

第９条 運営
１ 当社は、会員に対し、サービスの運営にあたり必要に応じ、随時、サイト上への掲示により告知を行うことができるものとします。また、その
告知については、当社がサイトへの掲示した時点で効力を発するものとします。

２ 当社は、会員に対して、必要に応じて随時、電子メールや電話等により連絡および要請を行うことができるものとします。
３ 当社は、会員へ事前に告知または通知することなく本サービスの内容・名称を変更することができるものとします。
４ ご利用可能時間は、当社が別途定めた時間といたします。ただし、当社は、会員へ事前に告知または通知することなくこのご利用可能時間を変
更することができるものとします。

５ 当社は、会員へ事前に告知または通知することなく本サービスを中断・停止・終了することができるものとします。
６ 当社は、上記第３項、第４項および第５項により、会員および第三者に損害が生じた場合であっても、理由の如何を問わず一切の責任を負わな
いものとします。

７ 本サイトから他のホームページへのリンクに関して、当社は一切の責任を負いません。

第10条 個人情報及びお客さま情報の取扱い
１ 「個人情報」とは、個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年月日その他の記述等により、特定の個人を識別することができ
るもの（他の情報と容易に照合することができ、それによって特定の個人を識別することができることとなるものを含む）をいいます。

２ 本サイトで取得した個人情報およびお客さま情報は、電気のご契約に関する情報とあわせて、九州電力の個人情報保護基本方針に定める個人情
報の利用目的に基づき、本サイトにおけるサービスの充実や円滑な運営のために必要な範囲内で利用します。

３ 提供いただいた個人情報は、上記第２項に定める利用目的の範囲内で利用します。会員本人の同意を得ずに、明示した利用目的以外で利用する
ことはありません。

４ 当社は、会員の個人情報を次のいずれかに該当する場合を除き、第三者に提供しないものとします。
（１）会員の同意がある場合
（２）業務委託先に業務の遂行上必要な範囲内で提供する場合
（３）その他、法律にもとづき提供が義務づけられるなど正当な理由がある場合

５ 会員の登録情報については、当社の指定する連絡先へ申込みを行い、指定する手続きを行うことにより、内容の確認、変更、削除が行えます。
６ 会員は当社が本サービスの利用状況を把握するための仕組みであるクッキー（cookie）により利用状況を記録することに同意するものとします。

第11条 免責事項
１ 当社は、本サイトのシステムに関し、その信頼性についていかなる保証も行わないものとします。
２ 当社は、本サイトにおいて、当社および第三者が提供するサービス・商品等の内容・質、および情報の完全性・適法性・正確性・信頼性・有用
性等についていかなる保証も行わないものとします。

３ 当サイトに掲載するご請求（購入）額内訳は、何らかの事由で料金の再計算を行った場合等、実際の請求（購入）額と異なる金額が表示される
場合がありますが、この場合においても当社は一切の責任を負わないものとします。なお、正式なご請求（購入）額は、毎月お届けする「電気
料金等請求書」（書面）、「購入電力料金明細書」（書面）でご確認ください。

４ 会員による本サービスの利用、本サービスを利用してなされた一切の行為（第７条第２項により、会員本人による利用または行為とみなされる
場合を含む）により、会員または第三者に損害が発生した場合でも、当社は一切の責任を負わないものとします。

５ 本サイトにおける他のホームページへのリンクの利用に関し、当社は一切の責任を負わないものとします。
６ 公衆電話回線、専用電話回線等の通信経路における盗聴によりお客さま情報が漏洩、改ざんされた場合、そのために生じた損害について当社は
一切の責任を負わないものとします。

７ 本サイトの利用に伴う通信設備等の環境は、会員の責任により設置および管理されるものとします。また、当社は、会員の使用する全ての環境
における本サイトの正常な動作を保証するものではなく、本サイトが正常に動作しないことにより生じた損害について一切の責任を負わないも
のとします。

８ コンピュータウイルスによる損害が生じた場合、当社は一切の責任を負わないものとします。
９ 会員が、海外から本サイトを利用する場合、各国の法令、事情、その他の事由により、本サイトの一部または全部が利用できない場合、当社は
一切の責任を負わないものとします。

第12条 準拠法、合意管轄
１ 本規約の準拠法は日本法とします。
２ 本サイトやサービスに関する訴訟については、合意管轄裁判所を福岡地方裁判所とします。

附則
１ この会員規約は、登録申込み以降に効力を有します。

以 上

2023年10月１日改定
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