
九電グループＡＩ基本方針 

 私たちは、生産性の向上とともにお客さまへの新たな価値提供を目指して、ＡＩを

最大限活用していきます。同時に、ＡＩの利用に関するリスクについても十分に認識

した上で、企業としての社会的責任を果たすため、コンプライアンスを重視した事業

展開を行ってまいります。この方針は、ＡＩの利用に関する九電グループの姿勢や理

念を明示したものであり、本方針に基づいて、ＡＩを適切に利用していきます。 

 

１ 公平性と人権の尊重 

私たちは、九電グループ人権方針に基づき、あらゆる人種や国籍、性別、年

齢、宗教、政治的信念などの背景に基づく差別や偏見が生じないよう、ＡＩモデ

ルの構成要素に存在するバイアスに注意し、多様性や人権を尊重します。また、

ＡＩの出力結果の活用にあたっては、人間の判断を介在させ、ＡＩに対する過度

な信頼を防ぐための対策を実施します。 

 

２ 安全性の追求 

私たちは、利用するＡＩシステム・サービスが個人の生命や財産、精神や環境

に危害を及ぼすことがないよう、適切なリスクマネジメントを行うとともに本来

の目的を逸脱することがないよう適正な範囲・用途で利用します。 

 

３  透明性の確保 

私たちは、ステークホルダーの皆さまの安心感のため、 ＡＩの利活用にあた

っては、そのＡＩシステムやサービスの検証可能性を確保し、透明性を持った説

明が可能となるように努めます。 

 

４ 人材育成と教育の実施 

私たちは、日々進化するテクノロジーの動向を踏まえ、ＡＩに関わる従業員に

対してＡＩに関する最新の知識やリテラシー、倫理観を向上させるための教育を

継続的に実施します。 

 

５ イノベーションと共創の推進 

私たちは、オープンイノベーションを推進し、自社のＡＩ技術やサービスを、

持続可能な社会やより豊かで快適な生活の実現にむけて最大限活用します。 
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