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「九電あんしんサポート」！

第3弾は
じめます
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11

安心して暮らせる毎日をサポートする新サービス

「

」

に、新しいラインナップをプラス



2

2サポートメニュー

第１弾

依頼により、親御さま
宅にかけつけ・定期訪問

「カギ」「水」「ガラス」
の急なトラブルにかけつけ
応急対応

「くらしに関するお困り
ごと」をｼﾙﾊﾞｰ人材ｾﾝﾀｰ
とタイアップし、解決
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第２弾

みまもり先の電気の使用状況が
普段と異なった場合、契約者に
通知
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台風で窓ガラスや壁が

壊れていないかしら

「空き家」になった実家や持ち家。

遠くていつも行けないから、
こんな心配ごとが・・・。

こんなことありませんか①

草や木が
伸びて

ご近所に
迷惑掛け

て

いないか
しら
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九州の住宅戸数に占める
空き家の割合は…

約１４％

（約90万戸）

（出典）総務省統計局による住宅・土地統計調査
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「空き家」の現況を確認し、写真付のメールで
お知らせする「あんしんサービス」です。

そんなあなたにお応えします！

新登場
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「空き家」の現況を確認し、お客さまに現地の状況を写真付のメールでお知らせします。

（お客さま）

提携先

（九州電力）

③報告
（写真付メール）当社お客さま

or
九電みらいお客さま

（空き家）

当社管内

② 現地確認
（20分程度）

① 依頼
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内容は？

①郵便受け確認

②目視点検

③簡易清掃

・・・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・

・・・・
・・・・
・・・・
・・・・

写真付報告書

※ オプション受託（別途見積もり）

・ 破損箇所の修理

・ 不法投棄物の処分

・ 草刈り、樹木の伐採 など
※ 「報告書」はメールでお届けいたします。

「目視点検」・・・窓割れや落書きの有無、雑草の繁茂や樹木の越境状況、
不法投棄の有無などを確認します。

「簡易清掃」・・・ゴミ拾いを対応可能な範囲で行います。
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申し込み
対象は？

申し込み対象

空き家：当社管内

契約者：当社お客さま

九電みらいお客さま

※ 空き家は、当社と電気供給契約中か、電気契約の無いものに限ります。
※ 離島供給約款適用地域のお客さまを除きます。
※ 山間僻地など、現地の特定が困難な場合、サービスを提供できないことがあります。
※ 当社お客さまはお申込みの際、メールアドレス取得のために当社会員サイト「キレイライフプラス」へのご登録が必要です。
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※ 提供エリアは、離島など一部の地域を除きます。
※ お支払いは、コンビニエンスストア、銀行ＡＴＭ、クレジットカード払い、インターネットバンキングからお選びいただけます。

サービス
料金は？

サービス
提供エリアは？

2,000円／回
サービス料金（税込）

サービス提供エリア

九州全域

サービス開始日

平成29年1月16日
サービス

開始時期は？
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地震で
倒れていないかしら

先祖代々の「お墓」。

遠くて行けないから、
こんな心配ごとが・・・。

こんなことありませんか②

雑草が生
い茂った

り

ゴミが散
らかって

いないか
しら
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14.3

35.8

28.5

21.3
23.5

34.8
41.3

お墓参りの回数は？

年１～２回が「半数以上」

「１回」

「２回」

「３回以上」

「その他」

「継承者」にお悩みを

抱えるお墓は？

「６割以上」

「継承者は
いる」

「継承者は
いるが負担は
かけたくない」

「継承者は
いない」

出典 ： 『地域における墓地埋葬行政をめぐる課題と地域と調和した対応に関する研究

平成25年度総括・分担研究報告書』
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「お墓」の現況を確認し、写真付のメールで
お知らせする「あんしんサービス」です。

そんなあなたにお応えします！

新登場
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「お墓」の現況を確認し、お客さまに現地の状況を写真付のメールでお知らせします。

（お客さま）

提携先

（九州電力）

③ 報告
（写真付メール）当社お客さま

or
九電みらいお客さま

（お墓）

当社管内

① 依頼

②現地確認
（30分程度）
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内容は？

①状況確認

②簡易清掃

③供花・お線香

・・・・・・・・・
・・・・・・・
・・・・・・・・

・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
・・・・

・・・・
・・・・
・・・・
・・・・

清掃前後の写真付

報告書

・ 研磨機や洗剤を駆使した本格的な清掃

・ お菓子、果物、飲み物のお供え

・ 草刈り、樹木の伐採 など

※ オプション受託（別途見積もり）

※ 「報告書」はメールでお届けいたします。

「状況確認」・・・お墓の破損の有無を目視で確認します。

「簡易清掃」・・・ゴミ拾いや草取りなど、対応可能な範囲の
簡易な清掃を行います。
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申し込み
対象は？

申し込み対象

お 墓：当社管内

契約者：当社お客さま

九電みらいお客さま

※ 離島供給約款適用地域のお客さまを除きます。
※ 山間僻地など、現地の特定が困難な場合、サービスを提供できないことがあります。
※ 当社お客さまはお申込みの際、メールアドレス取得のために当社会員サイト「キレイライフプラス」へのご登録が必要です。
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サービス
料金は？

サービス
提供エリアは？

5,000円／回
サービス料金（税込）

サービス提供エリア

九州全域

※ 提供エリアは、離島など一部の地域を除きます。
※ お支払いは、コンビニエンスストア、銀行ＡＴＭ、クレジットカード払い、インターネットバンキングからお選びいただけます。

サービス開始日

平成29年1月16日
サービス

開始時期は？
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● お客さまの毎日の生活に、

「あんしん」をお届けしたい

● 九州全域のﾈｯﾄﾜｰｸを活かし、

離れて暮らす親御さまを想う

ご家族さまをサポートしたい
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正月三が日に九州全エリアで約330本
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九州23局

83番組でPR
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〔福岡〕ファンファン福岡

〔佐賀〕Fit

〔長崎〕とっとって

〔大分〕モグモグ

〔熊本〕すぱいす

〔宮崎〕きゅんと

〔鹿児島〕Ｆｅｌiａ

※イメージです。
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認知度アップを目的に九州一斉キャンペーン

九州全域

５０営業所で展開
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※ 本資料に記載の金額は、すべて税込みです。

※ サービス・内容は、予告なく変更する場合があります。

※ 掲載されている画像は、すべてイメージです。


